Politica de Gestao da Qualidade

A Luso Sueco 2 tem como atividade principal a producdo de vestuario de alta qualidade, tendo como

orientagao base os seguintes principios:
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1. Foco no Cliente — Oferecer produtos e servicos de exceléncia que respondam as

necessidades e superem as expectativas dos clientes.

2. Promover a Responsabilidade — Envolver os colaboradores, fornecedores e outras

partes interessadas em praticas sustentdveis, sempre que possivel.

3. Capacitar as Pessoas — Investir na formagdo continua dos colaboradores para garantir a

melhoria das competéncias e a exceléncia operacional.

4. Disponibilizar Recursos — Assegurar os meios necessarios para o cumprimento dos

objetivos de qualidade e sustentabilidade.

5. Condig¢oes de Trabalho Seguras e Saudaveis - Proporcionar um ambiente de trabalho
seguro, promovendo a saude e bem-estar dos colaboradores, garantindo condicbes

adequadas para o desempenho das funcdes.

6. Gerir com Eficiéncia — Priorizar a eficiéncia nos processos produtivos para reduzir

desperdicios, otimizar recursos e garantir competitividade no mercado.

7. Cumprir com as Normas e Legislagdao — Garantir a conformidade com todas as exigéncias
legais e regulamentares aplicdveis ao setor téxtil, incluindo requisitos de qualidade,

ambientais e laborais.

8. Sustentabilidade e Ambiente - Promovemos a utilizacdo eficiente dos recursos naturais,
a reducdo de desperdicios e a adogdo de praticas sustentdveis para minimizar a nossa

pegada de carbono.

9. Melhorar Continuamente — Fomentar a melhoria continua dos processos, da inovacdo

e da reducdo dos impactos ambientais, promovendo o compromisso de toda a empresa.
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Missao, Visao e Valores

Missao:

Produzir vestudrio de alta qualidade que garante conforto, estilo e durabilidade.

Comprometemo-nos a atender as necessidades especificas dos nossos clientes,

visando sempre a exceléncia no design e na funcionalidade, contribuindo para a

melhoria continua e a satisfacdao dos nossos parceiros globais.

Visao:

A Luso Sueco 2 pretende ser uma referéncia no sector téxtil, nomeadamente na

confecdo de artigos de vestudrio (Uniformes, Corporativos e Workwear),

comprometida com a sustentabilidade através da utilizacdo de tecnologias limpas e

da promogao do respeito pelos direitos humanos, garantindo qualidade e inovagao

em cada pega produzida.

Valores:

0 Qualidade e Exceléncia - Compromisso continuo com produtos e servicos de
exceléncia, assegurando que cada item fabricado atenda aos mais elevados
padrdes de qualidade;

o Etica, Transparéncia e Confianga - Relacdes de confianca com clientes,
colaboradores e parceiros;

O Foco no Cliente - Atendimento das necessidades e expectativas do mercado;

O Proximidade e Parceria —Valorizacao do contato direto e préoximo com os clientes,
estabelecendo rela¢des de longo prazo;

O Sustentabilidade - adogao de praticas que minimizam o impacto ambiental,
utilizando recursos de forma responsavel, promovendo o uso de materiais

ecoldgicos e integrando tecnologias limpas.
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